Panaszkezelési szabalyzat

Adatkezelé: MADOSZ
székhely, levelezési cim: 4327 Pocspetri, Kallosemjéni ut. 47.

nyilvantartasi szam: 15-02-1772

adoszam: 18803853-1-15

képvisel6: Bényei Illés elnok

elektronikus elérhetéség: madosz@madosz.hu

A szabalyzat célja:

Adatkezel6 GDPR szerinti adatvédelmi miikodését kifogasold tagja, munkavallaldja, tizleti
partneri kapcsolattartoja, honlapjan regisztralt érdekléddje panaszainak kezelése, a panaszok
kivizsgalasa és a vizsgalati megallapitasok panaszteviovel vald kozlés rendjére vonatkozd
alapvetd szabalyok meghatarozésa.

Adatkezeld panaszként kezeli és intézi az érintett természetes személyektdl felé irasban jelzett
minden észrevételt, amennyiben az adatvédelmi targyu, és Adatkezeld Adatvédelmi
Szabalyzataban foglaltakkal 0©ssze nem egyeztethetd eljardsaval vagy mulasztasaval
kapcsolatosan sérelmet fogalmaz meg (tovabbiakban: panasz).

Panasszal ¢Ini a konkrét sérelem észlelésétdl szamitott 30 napon beliil lehet irasban, Adatkezeld
elektronikus vagy levelezési cimére kiildott bejelentéssel. A hataridd tallépése jogvesztéssel
jar.

A panasznak tartalmaznia kell legalabb: a panaszos nevét, cimét (e-mail cimét), telefonszamat,
a sérelem idépontjat, a panasz konkrét koriilirasat, panaszos alairasat, valamint azt, hogy a
panaszbejelentésben foglalt adatainak kezeléséhez a panaszbejelentéssel kapcsolatos
eljarasban, a panasz aldiradsaval egyidejlileg hozzajarul. Ezen adatok és a nyilatkozat hidnyaban
Adatkezel6 a panasz kivizsgalasat mell6zi és err6l a Panaszost irasban értesiti.

Adatkezeld kijelenti, hogy a Panaszos adatait kizarélag a panaszbejelentéssel kapcsolatosan
kezeli, azt harmadik személyek részére, kivéve a jogszabalyban rogzitett hatosagi, birdsagi
megkereséseket, nem adja ki, lizleti célokra nem hasznalja fel.

Adatkezeld a panaszt kivizsgalja és a beérkezett panaszra a kézhezvételt kovetden 30 napon
beliil indokolt, irasbeli valaszt ad a panasz bejelentés modjaval azonos modon (e-mailen vagy
postai Uton). Amennyiben a panasz kivizsgalasara a 30 napos hataridé nem elegendd, ugy
Adatkezeld errdl az utast tajékoztatja. Ebben az esetben a bejelentéstdl szamitott 3 honapon
beliil kell irasbeli, indokolt valaszt adni a bejelentéssel azonos mddon.

Amennyiben a panasz kivizsgalasa soran Adatkezel6 és a Panaszos kozott tovabbi adatok
ismerete valik sziikségessé, ugy felek rovid uton is egyeztethetnek (telefonon), illetve
Adatkezeld tovabbi informacidkat kérhet irasban a panasz koriilményeit illetéen.


mailto:madosz@madosz.hu

Amennyiben Adatkezel6 a panasz kivizsgalasat koveten azt allapitja meg, hogy a Panaszos
panasza tényszerl €s indokolt volt, gy a sérelmének orvosldsa modjarol és mértékékrol a
panasz elbiralasaval egyidejlileg tajékoztatja a Panasztevot.

A panasz elutasitasa esetén Adatkezel6 irdsban tajékoztatja a Panaszost arrdl, hogy panaszaval
a tovabbiakban fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsdg Hatosaghoz (a
tovabbiakban: Hat6sag) vagy Birosaghoz is.

Az Infotv. 52. § (1) szabalyozasara tekintettel a Hatosag a panaszokat csak abban az esetben
vizsgalja ki, amennyiben az érintett a Hatosagnal tett bejelentését megel6zéen mar megkereste
az adatkezeldt a bejelentésben megjelolt jogainak gyakorlasaval kapcsolatban.

Ennek keretében az Infotv. 14. §-a alapjan az adatalany kérelmezheti az adatkezel6nél
tajékoztatasat személyes adatai kezelésérél, személyes adatainak helyesbitését, valamint
személyes adatainak — a kotelez6 adatkezelés - kivételével — torlését vagy zarolasat.

A Hatésag az érintetti jogok érvényre juttatasat formalevelek kibocsatasa utjan segiti el6:
https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html

Adatkezeld panaszkezelési eljarasaban hozott, az ligyet lezdré dokumentumot a Hatosag részére
a panasz mellékleteként be kell nyujtani.

Panaszbejelentés: NAIH levélcim: 1530 Budapest, pf. 5
Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

tel.: +36 (1) 391-1400

URL.: http://naih.hu

A panaszkezelési szabdlyzat a mai napon hatdlyba 1ép, Adatkezeld azt a hatalybalépéstdl
szamitott 8 napon beliil honlapjan kdzzéteszi.

Pocspetri, 2019. marcius

MADOSZ
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